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INTEGRITETSPOLICY / PRIVACY POLICY
NORDIC QUICK SYSTEMS AB

Org.nr 559189-6575

English version below

Policyn beskriver hur Nordic Quick Systems AB behandlar personuppgifter om bland annat kontaktpersoner hos
kunder och leverantérer, webbplatsbesdkare, nyhetsbrevsprenumeranter och arbetssdékande. Policyn ar avsedd
som extern information enligt GDPR.

Denna policy granskas var 12:e manad och revideras vid behov.
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1. Personuppgiftsansvarig

Nordic Quick Systems AB, org.nr 559189-6575, ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som beskrivs i denna policy.

Kontaktuppgifter:

Nordic Quick Systems AB
Aronsgatan 5

941 32 Pitea

Sverige

E-post: info@nordicquicksystems.com
Telefon: +46 (0)911 725 80
Webbplats: www.nordicquicksystems.com

2. Vilka personer omfattas?

Policyn galler nar vi behandlar personuppgifter om fysiska personer. Eftersom var verksamhet
huvudsakligen ar B2B behandlar vi normalt begransade personuppgifter om kontaktpersoner i deras
yrkesroll. Policyn omfattar exempelvis:

o kontaktpersoner hos befintliga och potentiella kunder

e kontaktpersoner hos leverantorer, konsulter och samarbetspartner

e personer som kontaktar oss via e-post, telefon, webbformular eller andra kanaler
e webbplatsbestkare och personer som prenumererar pa utskick

e arbetssdkande och personer som skickar in CV eller spontananstkningar

Nordic Quick Systems AB | Integritetspolicy / Privacy Policy | 2026



Version: 3
Giltig fran / valid from: 2026

3. Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

Vi behandlar endast personuppgifter som ar relevanta och nédvandiga for det aktuella &ndamalet. Tabellen
nedan sammanfattar vara vanligaste behandlingar.

Situation

Exempel pa uppgifter

Andamal

Rattslig grund

B2B-kunder och
prospekt

Namn, befattning, arbetsmejl,
telefon, foretag,
kommunikation och
affarshistorik

Hantera forfragningar,
offerter, bestallningar,
leveranser, kundrelationer
och relevant B2B-
kommunikation

Berattigat intresse; i
vissa fall rattslig
forpliktelse

Leverantorer och
samarbetspartner

Kontaktuppgifter, roll,
korrespondens, order- och
fakturauppgifter

Inkdp, leverantorsrelationer,
administration och uppféljning

Berattigat intresse;
rattslig forpliktelse for
viss bokforing

Webbplats och
digitala tjanster

IP-adress, enhets-
/webblasarinformation,
cookie-ID, formularuppgifter

Drift, sdkerhet, statistik och —
efter samtycke dar det kravs —
analys/marknadsforing

Berattigat intresse for
noédvandig
drift/sakerhet; samtycke
for icke ndédvandiga
cookies

Nyhetsbrev och
marknadsféring

Namn, arbetsmejl, foretag,
kommunikationspreferenser

Skicka relevant information
om produkter, tjanster, event
och nyheter

Berattigat intresse
och/eller samtycke
beroende pa situation
och kanal

Rekrytering

Namn, kontaktuppgifter, CV,
utbildning, erfarenhet,
ansokningshandlingar,
intervjuanteckningar och
referenser

Administrera och genomféra
rekrytering

Berattigat intresse och
andra tillampliga
grunder; samtycke for
separat kandidatbank
for framtida rekrytering

Avtal, rattsliga
krav och
sakerhet

Relevant dokumentation,
loggar och kommunikation

Faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak
samt férebygga och utreda
sakerhetsincidenter

Berattigat intresse
och/eller rattslig
forpliktelse

4. Varifran far vi personuppgifterna?

Vi far normalt personuppgifter direkt fran dig, fran det féretag eller den organisation som du representerar,
genom var affarskommunikation eller genom din anvandning av var webbplats. For B2B-prospektering kan
vi aven fa yrkesrelaterade kontaktuppgifter fran offentliga kallor, féretagswebbplatser, professionella

natverk eller kommersiella databaser, nar det ar férenligt med tilldmpliga regler.

Om vi samlar in personuppgifter om dig fran nagon annan an dig sjalv lamnar vi den information som kravs
enligt GDPR inom tillamplig tid, om nagot undantag inte galler.

5. Rattsliga grunder

Vi behandlar inte personuppgifter utan rattslig grund. Beroende pa situation anvander vi huvudsakligen

féljande grunder:
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e Berattigat intresse — exempelvis for att hantera och utveckla B2B-affarsrelationer, besvara
forfragningar, bedriva relevant direktmarknadsféring och skydda vara IT-system. Vi gor en
intresseavvagning nar denna grund anvands.

o Rattslig forpliktelse — exempelvis for bokforing, skatter och andra krav som féljer av lag.

e Avtal eller atgarder infor avtal — nar behandlingen ar nédvandig for ett avtal med den registrerade
personen eller for atgarder som personen begart fore avtal.

e Samtycke — nar tillampliga regler kraver det eller nar vi valjer att basera en viss frivillig behandling pa
samtycke, exempelvis vissa cookies eller lagring av kandidatprofil for framtida rekrytering.

Om behandling grundas pa samtycke kan du aterkalla samtycket nar som helst. Aterkallelsen paverkar inte
lagligheten av behandling som skett innan samtycket aterkallades.

6. B2B-marknadsforing och kommunikation

Vi kan anvanda yrkesrelaterade kontaktuppgifter for relevant B2B-kommunikation om vara produkter och
tjanster nar vi bedomer att vi har ett berattigat intresse och kommunikationen ar rimlig i férhallande till
mottagarens yrkesroll. Nar samtycke eller annan sarskild grund kravs enligt tillamplig lagstiftning anvander
vi sddan grund.

Du har alltid ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter for direktmarknadsféring. Om du
invander upphor vi med behandling for detta andamal. Utskick innehaller, dar det ar relevant, mojlighet att
avregistrera sig.

7. Rekrytering och CV

Nar du soker en specifik tjanst behandlar vi de personuppgifter som ar nédvandiga for att administrera och
genomféra rekryteringsprocessen. Det kan omfatta CV, kontaktuppagifter, utbildning, erfarenhet,
ansokningshandlingar, intervjuanteckningar och referenser.

Uppgifter fran en rekrytering sparas endast sa lange de behovs for rekryteringen och for att hantera
eventuella rattsliga ansprak. Darefter raderas eller avidentifieras de, om vi inte har annan rattslig grund for
fortsatt lagring.

Om vi vill spara dina uppgifter i en kandidatbank fér framtida rekryteringar ber vi om ett separat och frivilligt
samtycke. Om du samtycker sparar vi uppgifterna i hdgst [FYLL | — exempelvis 24 manader], varefter de
raderas om samtycket inte férnyas eller annan grund finns.

Om du spontant skickar ett CV till oss utan koppling till en pagaende rekrytering bedémer vi forst om det
finns ett aktuellt rekryteringsbehov. Om inte, raderar vi normalt uppgifterna efter avslutad kontakt, om du
inte uttryckligen samtycker till att de sparas fér framtida rekrytering.

Skicka inte kansliga personuppgifter eller uppgifter om lagévertradelser i din ansdkan om de inte
uttryckligen efterfragats och det finns lagligt stdd fér behandlingen.
8. Webbplats, cookies och analys

Pa var webbplats kan vi anvanda cookies och liknande tekniker. Cookies som ar nédvandiga for
webbplatsens funktion och sékerhet kan anvandas utan samtycke nar lagstiftningen medger det. Icke
nddvandiga cookies, exempelvis for analys eller marknadsféring, aktiveras forst efter att du lamnat
samtycke nar sadant samtycke kravs.

Du kan andra eller aterkalla ditt cookie-samtycke via webbplatsens cookieinstéllningar. Mer detaljer om
vilka cookies och leverantérer som anvands bor framga av var cookieinformation/cookiebanner.
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9. HubSpot och andra IT-leverantorer

Vi anvander externa leverantorer for bland annat CRM, kommunikation, e-post, webbplats, IT-drift,
bokféring och I6neadministration. Fér CRM och viss digital kommunikation anvander vi HubSpot.
Leverantoérer som behandlar personuppgifter for var rakning far endast behandla uppgifterna enligt vara
instruktioner och enligt gallande personuppgiftsbitrddesavtal nar sddant avtal kravs.

Vissa leverantérer kan behandla personuppgifter utanfér EU/EES eller anlita underleverantoérer i tredje
land. Nar en sadan 6verforing sker sakerstaller vi att det finns en giltig éverféringsmekanism och [ampliga
skyddsatgarder enligt GDPR, exempelvis beslut om adekvat skyddsniva eller EU-kommissionens
standardavtalsklausuler.

10. Vilka kan fa tillgang till personuppgifterna?

Personuppgifter delas endast nar det ar nodvandigt och med lampliga skyddsatgarder. Mottagare kan
exempelvis vara:

e behoériga medarbetare och konsulter hos Nordic Quick Systems AB

e leverantorer av CRM, IT, e-post, webbplats och molntjanster

e redovisnings-, I6ne-, revisions- och andra professionella tjansteleverantorer

e transportorer och andra leverantdrer nar det ar nédvandigt for att fullgéra en bestallning

o myndigheter eller andra mottagare nar uttdmnande kravs enligt lag eller &r ndédvandigt for att tillvarata
rattsliga ansprak

Vi saljer inte personuppgifter till tredje part.

11. Hur lange sparar vi personuppgifter?

Vi sparar inte personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Lagringstiden
bestadms bland annat utifran relationens Iangd, lagkrav, garanti- och avtalsfragor samt behovet av att
faststalla, goéra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

e B2B-kontakter: under den aktiva affarsrelationen och darefter sa lange uppgifterna fortfarande behévs
for ett legitimt affarsandamal eller rattsligt ansprak. Inaktuella prospektuppgifter gallras regelbundet.

o Bokforingsunderlag: enligt den lagstadgade arkiveringstid som galler for bokféringsmaterial.

e Marknadsforing: tills du invander/avregistrerar dig eller uppgifterna inte langre behdvs for andamalet.

o Rekrytering: enligt avsnitt 7 ovan. Kandidatbank foér framtida rekrytering endast med separat samtycke
och under angiven tid.

o Cookie- och analysdata: enligt den lagringstid som anges i webbplatsens cookieinstallningar eller
respektive leverantdrs konfiguration.

12. Sakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder med hansyn till behandlingens art och
risk. Det omfattar bland annat behdrighetsstyrning, stark autentisering dar det ar lampligt,
sakerhetskopiering, uppdaterade system, begransning av atkomst och rutiner fér personuppgiftsincidenter.
13. Dina rattigheter

Beroende pa omstandigheterna har du ratt att:

e fainformation om hur vi behandlar dina personuppgifter och begara tillgang till dem
e begara rattelse av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter
e begara radering av personuppgifter nar forutsattningarna i GDPR ar uppfyllda
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e begara begransning av behandlingen

e invanda mot behandling som grundas pa berattigat intresse

¢ alltid invanda mot direktmarknadsféring

e ivissa fall fa ut personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format
(dataportabilitet)

e aterkalla ett samtycke nar behandlingen grundas pa samtycke

Rattigheterna ar inte absoluta. Exempelvis kan vi behdva behalla vissa uppgifter pa grund av lagkrav eller
for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

14. Sa utovar du dina rattigheter

Kontakta oss pa info@nordicquicksystems.com om du vill utéva nagon av dina rattigheter eller har fragor
om var behandling av personuppgifter. Vi kan behéva kontrollera din identitet innan vi lamnar ut eller &ndrar
personuppgifter.

15. Klagomal till IMY

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsreglerna har du ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som &r svensk tillsynsmyndighet fér dataskydd.

Mer information finns pa www.imy.se

16. Andringar i denna integritetspolicy

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy nar var behandling foréandras eller nar lagstiftning och
myndighetsvagledning dndras. Den senaste versionen publiceras pa var webbplats. Vid vasentliga
forandringar informerar vi pa lampligt satt.
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ENGLISH VERSION

The following English version is provided for convenience and is intended to reflect the Swedish policy
above. In the event of any discrepancy, the Swedish version should be used as the primary internal
reference.

1. Data controller

Nordic Quick Systems AB, company registration no. 559189-6575, is the data controller for the processing
described in this Privacy Policy.

Contact:

Nordic Quick Systems AB
Aronsgatan 5

941 32 Pitea

Sweden

info@nordicquicksystems.com
+46 (0)911 725 80
www.nordicquicksystems.com

2. Who is covered?

This policy applies when we process personal data relating to natural persons. As our business is primarily
B2B, we generally process limited professional contact information relating to customer and supplier
contacts, prospects, website visitors, newsletter subscribers, applicants and persons who otherwise contact
us.

3. What data do we process and why?

Depending on the relationship, we may process names, job titles, business contact details, company
affiliation, correspondence, order and invoice information, CRM history, website/cookie identifiers and
recruitment information such as CVs, qualifications and references. We process such data to manage
business relationships, respond to enquiries, prepare and fulfil orders, conduct relevant B2B
communications, operate and secure our website, comply with legal obligations and conduct recruitment.

4. Sources of personal data

We generally obtain personal data directly from you, from the organisation you represent, through our
business communications or through your use of our website. For B2B prospecting, professional contact
details may also be obtained from public sources, company websites, professional networks or commercial
databases where permitted by applicable law.

5. Legal bases

Depending on the situation, we rely primarily on legitimate interests, legal obligations, contract/pre-
contractual measures, and consent. Where legitimate interests are used, we perform a balancing
assessment. Consent can be withdrawn at any time.

6. B2B marketing

We may use professional contact details for relevant B2B communications where we have a legitimate
interest and the communication is reasonable in relation to the recipient’s professional role. Where consent
or another specific legal basis is required, we rely on that basis. You may always object to direct marketing.
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7. Recruitment and CVs

For a specific recruitment process, we process the personal data necessary to administer and conduct the
recruitment. Data is retained only for as long as needed for the recruitment and possible legal claims. If we
wish to retain your data for future recruitment, we ask for separate voluntary consent. If you submit an
unsolicited CV and there is no current recruitment need, we normally delete it after the contact is concluded
unless you expressly consent to future retention. Do not submit special-category data or criminal-offence
data unless specifically requested and lawfully required.

8. Website and cookies

We may use cookies and similar technologies. Cookies necessary for website operation and security may
be used without consent where permitted. Non-essential cookies, such as analytics or marketing cookies,
are activated only after consent where consent is required. You can change or withdraw your cookie
preferences through the website cookie settings.

9. HubSpot and service providers

We use external providers for CRM, email, website hosting, IT operations, accounting and payroll. We use
HubSpot for CRM and certain digital communications. Processors may only process personal data on our
instructions and under data processing agreements where required.

10. International transfers

Some suppliers may process personal data outside the EU/EEA or use subprocessors in third countries.
Where this occurs, we ensure that a valid transfer mechanism and appropriate safeguards are in place,
such as an adequacy decision or the European Commission’s Standard Contractual Clauses.

11. Recipients

Personal data may be shared with authorised employees and consultants, CRM/IT/cloud providers,
accounting/payroll/audit providers, logistics providers where necessary, and authorities or other recipients
where required by law or necessary to protect legal claims. We do not sell personal data.

12. Retention

We retain personal data only for as long as necessary for the purpose. Retention periods depend on the
relationship, applicable legal obligations, contractual/warranty requirements and limitation periods.
Marketing data is retained until you opt out or it is no longer needed. Recruitment data is handled as
described above.

13. Security
We implement appropriate technical and organisational measures, including access controls, strong
authentication where appropriate, backups, system updates and incident-response procedures.

14. Your rights

Depending on the circumstances, you may have rights of access, rectification, erasure, restriction,
objection, data portability and withdrawal of consent. You always have the right to object to direct
marketing. These rights are subject to the limitations and exceptions set out in the GDPR.
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15. Contact and complaints

To exercise your rights or ask questions, contact info@nordicquicksystems.com. You also have the right to
lodge a complaint with the Swedish Authority for Privacy Protection (IMY), www.imy.se.

16. Changes

We may update this Privacy Policy when our processing changes or when laws or regulatory guidance are
updated. The latest version will be published on our website.
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